Образец письма с требованием о проверке водоканала

Государственная инспекция 

по контролю  цен в АРК 

Государственная жилищно-коммунальная 

инспекция в АРК

От (Ф.И.О., адрес_____________________________)

Несмотря на неоднократные требования жителей г. Керчь, предъявляемые производителями и исполнителям жилищно-коммунальных услуг заключить договоры, до настоящего времени в нарушение  ст. 19, 20, 21 Закона Украины «О жилищно-коммунальных услугах» (далее Закон) договоры в соответствии со ст. 26 Закона не разработаны и не утверждены. В городе неоднократно и необоснованно повышались тарифы, которые не утверждались в соответствии с требованиями ст. 31, 32 Закона. 

В нарушение ст. 20, 21 Закона, статьи 15 Закона Украины « О защите прав потребителей», ст. 19, 20 Закона Украины «Об обращениях граждан» до настоящего времени жителям г. Керчи расчет (обоснование) тарифов ни производителем, ни исполнителями услуг не предоставлены, что свидетельствует о грубом нарушении действующего в Украине законодательства и прав потребителей.

Керченский горводоканал (КРП ППВКХ) в нарушение Постановления Совмина Крыма от 09.091.2007 г. № 9, которым отменены прямые расчеты потребителя с производителем услуг, начисляет оплату за услуги водоснабжения и водоотведения потребителям по тарифам, установленным ненадлежащим образом. В соответствии с п. 7 ч. 1 Закона Украины «О защите прав потребителей» такие действия являются нарушением прав потребителей. 

Вопрос о законности решения исполкома от 31.03.2009 г. № 348 об установлении тарифа на водоснабжение и водоотведение в размере 6,24 грн. за м3, находится на рассмотрении в Севастопольском апелляционном суде. Несмотря на это, Национальная комиссия по регулированию электроэнергетики с 1 марта 2011 года непонятно на каком основании установила тариф на услуги керченского водоканала в размере 7,17 грн. за м3. 

На основании изложенного прошу:

1. Провести проверку правильности формирования тарифов в соответствии с постановлением Кабинета министров Украины от 12.07.2006 г. № 959 «Об утверждении порядка формирования тарифов на услуги централизованного водоснабжения и водоотведения» с учетом установленного НКРЭ тарифа в размере 7,17 грн. за м3.
2. Допустить к участию в проверке представителей Керченского городского общества защиты прав потребителей, общественной организации «Гражданский актив», представителей прессы. 

3. О дате проведения проверки своевременно сообщить в письменном виде заявителю и в Керченского городское общество защиты прав потребителей по адресу ул. Островского, 110, кв. 41, Керчь, АР Крым, 98311. 
Дата _________ 


Подпись ___________

